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CERTIFICAT DE GARANTIE

Vanzator: ARN FAMOUS STORE SRL, cu sediul in Focsani, str. Militari nr. 148, jud. Vrancea, C.I.F. RO 34365702
E-mail: vanzari@arnstore.ro, Telefon 0731 010 700/0728 177 779. Asigurarea garantiei produselor comercializate
de ARNstore se face la depozitul magazinului din strada Horia, Closca si Crisan nr. 5, Otopeni, Ilfov.

Va multumim pentru increderea siinteresul acordat produselor noastre. Deoarece dorim sa facem eforturi pentru araspunde
nevoilor dumneavoastra cu cele mai noi, moderne si de calitate baterii de pe piata din Roméania, am conceput acest certificat
de garantie pentru o mai buna informare si colaborare cu clientii nostri. Designul modern si atractiv, calitatea ireprosabila,
dar si tehnologiile folosite va asigura o perioada maxima de garantie, daca urmati cu atentie pasii de mai jos.

Numele, denumirea bunului, data si dovezile achizitionarii, ce fac obiectul acordarii drepturilor privind garantia sunt
mentionate inclusiv in documentele fiscale de achizitie ce dovedesc calitatea dvs de consumator, documente care
completeaza acest certificat de garantie si pe care trebuie sa le pastrati pentru a demonstra calitatea dvs de clientin caz de
solicitare a garantiei. in cazul in care bunul achizitionat face obiectul unei achizitii online, prezentul document care
prezinta drepturile dvs privind acordarea garantiei va este oferit pe un suport durabil fara a fi necesare in mod
obligatoriu aplicarea de semnaturi sau mentionarea informatiilor anterioare. Pentru acordarea garantiei este necesara
prezentarea dovezii faptului ca ati achizitionat bunul de la societatea noastra.

GARANTIA DE CONFORMITATE ( 2 ANI)

Garantia este oferitd de societatatea noastra in calitate de vanzator in concordanta cu prevederile OUG 140/2021 si OG
21/1992, (r2) acte normative destinate clientlior persoane fizice si pe teritoriul Romaniei. Constatarea neconformitatilor si
asigurarea garantiei sunt in responsabilitatea noastra. Garantia de conformitate pentru bunuri noi (de folosinta indelungata)
se acorda persoanelor fizice (consumatori) pe o perioada de 2 ani de la momentul livrarii, respectivde 1 an pentru un bun de
ocazie/resigilat. In cazul persoanelor juridice, garantia de conformitate oferita este de 1 an si se acorda conform art 1707-
1718 din Codul Civil. Garantia nu se aplica pentru materialele consumabile: garnituri, filtre de apa, furtune, dus de mana, etc

Modalitati de asigurare a garantiei de conformitate
in caz de neconformitate, beneficiati de urmatoarele méasuri corective (in aceasts ordine):
a) aducerea la conformitate prin reparare,
b) aducerea la conformitate prin inlocuire (daca bunul nu poate fi reparat),
c) reducerea proportionala a pretului (daca neconformitatea este minora),
d) incetarea contractului si returnarea contravalorii (daca repararea sau inlocuirea nu pot fi efectuate).
Ca prticularitate, in caz de neconformitate ( constatata si confirmata de vanzator) in primele 30 zile de la achitionare, se va
dispune direct inlocuirea produsului

Masuri corective prin aducerea in conformitate prin reparare sau inlocuire

Se realizeaza intr-un termen maxim de 15 zile calendaristice din momentul in care am fost informati de catre dvs ca si
consumator cu privire la neconformitate. Trebuie sa ne transmiteti bunul prin curier (cu optiunea deschidere la livrare pentru
a se putea efectua constatarea integritatii bunului) pentru efectuarea diagnosticarii si expertizarii aspectelor reclamate si
pentru a se constata daca bunul face sau nu obiectul acordarii garantiei. Costurile de transport, constatare si diagnosticare
sunt gratuite pentru dvs. in cazul in care neconformitatea se confirma si este remediata prin reparatie, garantia se prelungeste
cu timpul de nefunctionare a bunului. Curierul contactat va prelua produsul defect si accesoriile, garantia nefiind
conditionata de pastrarea ambalajelor originale, fara costuri suplimentare (daca veti alege alt curier decét cel agreat de catre
vanzator, veti suporta costul transportului). Daca sunt respectate prevederile certificatului de garantie, reparatia produsului
se va realiza gratuit, clientul fiind scutit de cheltuielile pentru diagnosticare, de costul pieselor de schimb, al manoperei si al
transportului. In celelalte situatii (inclusiv al unor solicitdri dovedite a fi neintemeiate), cheltuielile (manopers,
componente/piese si transport etc.) vor fi suportate de catre dvs. La finalizarea reparatiei, produsul va fi Tnapoiat catre
dumneavoastra prin curier.
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Veti fi informat despre stadiul reparatiei prin e-mail si/sau telefon, pentru acesta procedura legala de notificare fiind absolut
necesar s& ne indicati o adres& validd de corespondentd si/sau un numér de telefon valabil. in masura in care refuzati
livrarea/preluarea produsului reparat, unitatea de service va avea dreptul de retentie asupra produsului pdna la plata
integrala a costurilor suportate cu depozitarea produsului, in virtutea art. 2495 Cod Civil. 6.

in cazul in care neconformitatea nu poate fi solutionata prin reparare si este remediata prin inlocuire, va fi acordat un nou
termenul de garantie de 2 ani pentru bunul inlocuit.

Masuri corective prin reducerea proportionala a pretului sau returnarea integrala a contravalorii bunului
Avem posibilitatea de a refuza aducerea in conformitate a bunului prin reparare sau inlocuire daca aceasta operatiune ne-ar
impune costuri care ar fi disproportionate, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv valoarea bunurilor in cazulin
care nu ar fi existat neconformitatea precum si gravitatea neconformitatii.
in acest caz al refuzului, precum si daca o neconformitate continua sa existe in pofida eforturilor noastre de a o remedia sau
daca reparatia / inlocuirea sunt imposibile si/sau nu pot fi finalizate in termenul mentionat anterior, dvs. aveti dreptul:
- fie sa obtineti o reducere proportionala a pretului achitat pe bun daca neconformitatea este minora (caz in care dvs
ramanetiin posesia bunului cu neconformitati, nemaifiind nevoie ca bunul sa fie predat catre societatea noastra),
- fie sa obtineti incetarea contractului de vanzare si implicit returnarea contravalorii bunului (caz in care bunul
neconform trebuie sa intre/ramana in posesia societatii noastre).
Dvs. nu aveti dreptul de a obtine direct returnarea contravalorii daca neconformitatea este minora, sarcina probei cu privire
la caracterul minor al neconformitdtii revenindu-i societdtii noastre in calitate de vanz&tor. in cazul in care dispunem
acordarea reducerii de pret, aceasta este proportionald cu diminuarea valorii bunului cauzata de neconformitate in
comparatie cu valoarea pe care bunul ar avea-o daca ar fi in conformitate. In cazul in care dispunem incetarea contractului
de vanzare, va vom rambursa pretul platit pentru bunul achizitionat, folosind aceleasi modalitati de plata ca si cea folosita
de dvs pentru tranzactia initiala (cu exceptia cazului in care sunteti de acord cu o alta modalitate de plata si fara plata de
comisioane suplimentare.)

Garantia NU vi se acorda daca bunul achizitionat, dupa caz:

e a fost utilizat sau intretinut necorespunzator/impropriu fiind, dupa caz, expus la foc, suprasarcini de tensiune,
temperaturi de inghet sau extrem de calde, presiuni ridicate/scazute contrar instructiunilor, lovituri, zgarieturi, socuri
mecanice, pozitionari gresite cauzand deteriorarea mecanica, termica, electronica, plastica a suprafetei si materialului de
baza sau a pieselor/componentelor din interior, (contrar certificatului de garantie, instructiunilor specifice sau conditiilor de
operare mentionate in manualul bunului sau pe eticheta ce insotesc bunul).

e a fost expus la substante chimice corozive (cum ar fi inalbitor, amoniac, alcool, clor) sau la produse de curatare
abrazive (cum ar fi perii de sdrma) care pot deteriora finisajul si materialele.

e a fost supus unor lucrari de montaj, instalare sau interventii neautorizate, cu/fara deteriorarea sau inlocuirea
pieselor/componentelor din interior.

 afost utilizat in alt scop decat cel casnic (utilizare excesiva, comerciala sau industriald) ce conduce la anularea calitatatii
de consumator sau in alte scopuri decat cele pentru care a fost construit.

¢ a facut obiectul unor calamitati naturale precum cutremur, incendiu, inundatii, etc

¢ a facut obiectul unor defectiuni datorate impuritatilor din apa sau datorate retelei de apa

* a fost utilizat si ingrijit necoreespunzator contrar conditii/instructiuni contrare instructiunilor specifice ale bunului

e prezinta deteriorari, precum zgarieturi, fisuri ale produsului care nu au fost aduse la cunostinta vanzatorului Tn momentul
achizitionarii.

e prezinta doar o uzura/exploare normala, conform scopului si destinatiei pentru care a fost produs precum si nivelului de
utilizarea acestuia (uzura specifica in functie de tipul de bun).

* Nu este Tnsotit de dovada documentelor care sa ateste calitatea de client/consumator (certificat de garantie completat sau
factura/bonului).
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